
PRESCRIPTION 
Affectation des contacts (et ou RDV) à 

un prescripteur  



Par le menu 

prescripteur  

(ex recommandation)  

  

Par le menu action de 

mon particulier 

Je reçois un contact d’un 

prescripteur à recontacter 

pour prendre un RDV.  

Je n’ai pas toutes les 

informations pour créer le 

particulier GRC  

Je suis en rendez vous et je 

constate que mon particulier 

m’a été prescrit. 

Ou j’ai crée directement mon 

particulier et mon rendez 

vous sans contact préalable.  

Deux possibilités pour affecter un contact /RDV à un prescripteur :  
 

Affectation d’un contact/ RDV à un prescripteur 

OU  



Utilisation du menu prescripteur 

Par le menu 

prescripteur  
(ex recommandation)  

  

Je reçois un contact d’un 

prescripteur à recontacter 

pour prendre un RDV.  

Je n’ai pas toutes les 

informations pour créer le 

particulier GRC  

Le particulier n’est pas crée mais on 

peut lui affecter un prescripteur.  

Cela permet de ne pas perdre les 

contacts adressés et pouvoir mieux 

suivre l’activité de mon prescripteur. 

 
On pourra créer le particulier à partir de 

ce contact quand je pourrai prendre le 

RDV. 

Je peux ainsi suivre mes contacts à 

relancer dans la GRC  

  

Tous les contacts créés à partir de ce menu seront repris 

dans les tableaux de bord « prescripteurs » sous CSF 

express . 



Enregistrement d’un contact à partir du 

menu recommandation  

En cliquant sur la loupe,  

J’ai la liste des 

prescripteurs Galaxie de 

mon agence 

Je peux également 

renseigner le nom du 

commercial mais cette 

information est facultative 

A renseigner uniquement  

Nom/ prénom/ 

N° de téléphone ou mail 

Le besoin : menu déroulant  

Statut  : se met par défaut en 

contact à traiter  

 

J’enregistre mon 

contact  



Enregistrement d’un contact à partir du 

menu recommandation  
Une fois mon contact enregistré, il apparait dans ma liste  

Je peux modifier les statuts 

selon les suites données 

par ce contact … 

Ne sont affichés que les 

contacts à traiter et à 

recontacter … 

sur une période de deux mois 

glissant .. 

(je peux changer la période)  

Je veux voir des statuts non affichés par exemple les RDV pris. 

Je sélectionne la statut que je souhaite et la période et je clique dans la loupe  



  

Du contact au particulier (au RDV) 

J’utilise la fonctionnalité lier ou créer … 
Si le particulier existe déjà, je le sélectionne … 

Sinon je dois le créer et le sélectionne un fois la création 

faite 

Avec l’une ou l’autre des actions,  

Le statut du contact bascule automatique en RVD pris  

Le particulier est automatiquement rattaché au prescripteur 

indiqué dans le contact  

Mon contact souhaite un RDV.  

J’ai crée mon particulier lors de la prise 

de RDV sans passer par mon contact 

initial !! 

Afin de cloturer votre contact, vous 

pouvez le lier, après, avec le particulier 

crée 

 



Prise de RDV  

• Quelque soit la possibilité que vous utiliserez pour affecter votre 

contact/particulier à un prescripteur (par le menu recommandation ou le menu action),  

• Lors de la création d’un RDV, il faudra également indiquer  
• Origine de contact : prescripteur  

• Vecteur de contact : soit agence soit bailleur 

  



Par le menu « action » 

de mon particulier 
-contact prescripteur- 

Je suis en rendez vous et je 

constate que mon particulier m’a 

été prescrit. 

Ou, j’ai créé directement mon 

particulier et mon rendez vous 

sans contact préalable… 

Utilisation du menu « Actions » du particulier   

  



Utilisation du menu « Actions » du particulier   

  

 

Il suffit que cliquer sur la loupe pour avoir 

la liste des prescripteurs de mon agence  

 

Les informations concernant le particulier 

sont déjà saisies. 

 

J’enregistre …  

mon particulier est rattaché et un contact 

est automatiquement créé avec le statut 

RDV pris  

 


