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Astuces Easy’doc
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Accès au site Extranet Partenaires
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Accès au site Extranet 
Partenaires 
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Accès au site Extranet Partenaires 
Réception de mail d’authentification

ʘ Le partenaire doit recevoir un mail avec ses codes d’identification pour accéder à l’Extranet 
et à Easy’doc 

ʘ Expéditeurs possibles du mail :

• « nepasrepondre@creditfoncier.fr »

• « noreply@caisse-epargne.fr »

Attention : si réception de 2 mails simultanés de ces 2 expéditeurs, il faut utiliser les 
codes reçus de creditfoncier.fr
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Accès au site Extranet Partenaires 
A partir d’un système d’exploitation Windows (1/2)

ʘ Taper sur le moteur de recherche Google « foncier partenaires » - Cliquer sur le lien « Login to the security token 
service (STS) »

Saisir les 
identifiants 
reçus par 
mail
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Accès au site Extranet Partenaires
A partir d’un système d’exploitation Windows (2/2)

En cas de difficultés de connexion après une première tentative d’identification en échec, il faut effacer l’historique 
de connexion car les paramètres de cette mauvaise connexion peuvent avoir été enregistrés à tort :

1. Cliquer sur l’icône de roue dentée en haut à droite de l’écran puis « Options Internet »
2. Sur l’onglet « Général », cliquer sur « Supprimer »
3. Cliquer de nouveau sur « Supprimer »

1 2 3
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Accès au site Extranet Partenaires 
A partir d’un Mac (1/2)

ʘ Utiliser Google Chrome et taper « foncier partenaires » - Cliquer sur le lien « Login to the security token service (STS) »

Saisir les 
identifiants 
reçus par 
mail
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Accès au site Extranet Partenaires 
A partir d’un Mac (2/2)

En cas de difficultés de connexion après une première tentative d’identification en échec, il faut effacer l’historique de 
connexion de Google Chrome car les paramètres de cette mauvaise connexion peuvent avoir été enregistrés à tort :

1. Cliquer sur « Plus » (points alignés à la verticale)
2. Cliquer sur « Historique » 
3. Cliquer sur « Effacer les données de navigation »
4. Cliquer sur « Effacer les données »

1 2 43
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Astuces Easy’doc
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Astuces Easy’doc
Rafraîchir sur Easy’doc ? Comment ?
ʘ Rafraîchir ou actualiser une page web permet de voir sa version la plus récente. Il suffit de cliquer sur le bouton 

du navigateur « rafraîchir » pour recharger ou actualiser la page courante. 

Easy’doc utilise une page Web. Il faut donc penser à l’actualiser régulièrement :
1. Cliquer sur la flèche qui permet d’actualiser 
2. Ou appuyer sur la touche F5 (pour un ordinateur fixe) ou Fn + F5 (pour un ordinateur portable)

1
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Astuces Easy’doc
Rafraîchir sur Easy’doc ? Pourquoi ?
ʘ Actualiser permet de résoudre certains problèmes de réseaux qui peuvent conduire à un message d’erreur incohérent. Ici 

le fichier est d’une taille et d’un format acceptés par Easy’doc

ʘ Pour résoudre le type d’incident ci-dessous il faut :
1. Sortir du dossier
2. Actualiser la page Easy’doc 
3. Retenter le chargement
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Astuces Easy’doc
Rafraîchir sur Easy’doc ? Pourquoi ?
ʘ Un problème de réseau qui surviendrait lors du téléchargement de fichiers ne permettrait pas au prestataire de 

numérisation de recevoir les documents pour traitement. Il faut penser à :
1. Valider le lot en cliquant sur le bouton approprié 
2. S’assurer que la barre de tâche et le numéro du lot sont affichés
3. Rafraîchir la page
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Mails et notifications Easy’doc
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Mails et notifications  Easy’doc
Quand?




