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O Acces au site Extranet
Partenaires
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@ Accés au site Extranet Partenaires

Réception de mail d’'authentification

© Le partenaire doit recevoir un mail avec ses codes d’identification pour accéder a I'Extranet
et a Easy'doc

O Expéditeurs possibles du mail :

@\\\ * « hepasrepondre@creditfoncier.fr »

* « noreply@caisse-epargne.fr »

Attention : si réception de 2 mails simultanés de ces 2 expéditeurs, il faut utiliser les
codes recus de creditfoncier.fr
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Acces au site Extranet Partenaires
A partir d'un systéme d’exploitation Windows (1/2)
© Taper sur le moteur de recherche Google « foncier partenaires » - Cliquer sur le lien « Login to the security token

service (STS) »

GO gle foncier partenaire Q

Q Tous [ Actualitts  [J Vidéos [ Maps [ Images :Plus Paramétres  Outils

Environ 2 720 000 résultats (0,47 secondes)

E4 www foncier-partenaires.com v
Login to the security token service (STS)

Service de gestion de jeton de sécurité. Nom d'utilisateur, * Veuillez saisir un nom d'utilisateur *

Veuillez saisir un nom d'utilisateur valide. Mot de passe :

= -
L SIS | https://prmpresfi-pro.extrapro.caisse-epargne.fr/Gee Sts/V1.0/Web/Accueil /Login.aspx?ReturnUrl S o.Sts%2fV1.0%2fWeb%2faccueil ~ @ & || Rechercher... Fe Rl i W L

=7
[ Login to the security token s... * [}

Saisir les
identifiants
regus par
mail

Service de gestion de jeton de securite

Nom d'utilisateur|
Mot de passe :
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O Acceés au site Extranet Partenaires
A partir d'un systéme d’exploitation Windows (2/2)

En cas de difficultés de connexion aprés une premiére tentative d’identification en échec, il faut effacer I’historique
de connexion car les paramétres de cette mauvaise connexion peuvent avoir été enregistrés a tort :

[rprimer
Fichier
Zoom (103%)

Sécurite
Quvrir avec Microsoft Edge

Ajouter un site 2 I'affichage des applications
Afficher les téléchargements

Gérer les madules complémentaires

Qutils de développement F12

Atteindre les sites pinglés

Parametres d'affichage de compatibilité
Options Intemet

A propos de Intemet Explorer

Ctrl+Maj+E
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Options Internet

Genéral  sécurité Confidentialitd Contenu  Connexions  Programmes  Avance

Page de démarrage —
/? Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.
=P

se-epargne fr8080/GCE. CultureNet. Web

Page actuelle Par deéfaut Utiliser un nouvel onglet

Démarrage
() Démarrer avec les onglets de |a dernigre session
(®) Démarrer avec la page daccusil
Onglets -
Modifier | présentation des pages \Web dans les onglets. Onglets

Historigue de navigation

Supprimer les fichiers temporaires, Ihistorique, les cookies, les mots de passe
enregistrés et les données de formulaires Web,

[[]Supprimer Ihistorique de navigation en quittant le navigateur

S
Apparence

Couleurs Langues Polices Accessibilité

Appliquer

Cliquer sur I'icone de roue dentée en haut a droite de I'écran puis « Options Internet »
Sur I'onglet « Général », cliquer sur « Supprimer »
Cliquer de nouveau sur « Supprimer »

Supprimer I'historique de navigation

Conserver les données des sites Web favoris
Conserver les cookies et fichiers Internet temporaires qui activent vos sites Web préférés pour enregistrer
vos préférences et les afficher plus rapidement.

Fichiers Internet et fichiers de site Weh temporaires
Copies de pages Web et de contenus enregistrés pour un accés ultérieur plus rapide.

Cookies et données de sites Web
Fichiers ou bases de données stockés sur votre ordinateur par les sites Web pour enregistrer vos préférences
ou améliorer les performances des sites Web.

Historigue
Liste des sites Web que vous avez visités.

[ Historique de téléchargement
Liste des fichiers que vous avez télecharges,

[[I Données de formulaires
Informations enregistrées aprés leur saisie dans des formulaires,

[[IMots de passe
Mots de passe enregistrés et insérés automatiquement lorsque vous ouvrez une session sur un site Web déja
visité,

["I Données de protection contre le tracking, de filtrage ActiveX et Do Not Track
Liste des sites Web exdus du filtrage, données utiisées par a protection contre le tracking pour détecter les
services susceptibles de partager automatiquement des informations sur votre visite, et exceptions aux
demandes Do Not Track,

Aide sur la suppression de historique de navigation

€=
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O Acceés au site Extranet Partenaires
A partir d'un Mac (1/2)

© Utiliser Google Chrome et taper « foncier partenaires » - Cliquer sur le lien « Login to the security token service (STS) »

G foncier partenaire - Recherche € X

< c & google.com/search?q=foncier+partenaire8oq=FO&aqs=chrome.0.69i5912j69i57j012j69i60.2259j0j8&sourceid =chrome&ie=UTF-8

GO gle foncier partenaire _!, Q B

Q Tous B Actualités [ Vidéos 2 Maps [ Images i Plus Parametres  Outils

Environ 2 720 000 résultats (0,28 secondes)

Login to the security token service (STS)
https:f/www.foncier—partenaires.com hd

Service de gestion de jeton de sécurité. Nom d'utilisateur, * Veuillez saisir un nom d'utilisateur *
Veuillez saisir un nom d'utilisateur valide. Mot de passe :

6 BBl | https://pmmpresfi-pro.extrapro.caisse-epargne.fr/Gee Sts/V1.0/Web/Accueil/Login.aspx?ReturnUrl=%2fGce.Sts%2fV1.0%2fWeb%2faccueil' ~ @ C % L
[ Login to the security token s... * -;“

Saisir les . : . T

, e Service de gestion de jeton de securite

identifiants

regus par Nom d'utilisateur|

. Mot de passe :
mail
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O Acceés au site Extranet Partenaires
A partir d'un Mac (2/2)

En cas de difficultés de connexion aprés une premiére tentative d’identification en échec, il faut effacer I’historique de

connexion de Google Chrome car les paramétres de cette mauvaise connexion peuvent avoir été enregistrés a tort :

BN =

Cliquer sur « Plus » (points alignés a la verticale)

Cliquer sur « Historique »

Cliquer sur « Effacer les données de navigation »

Cliquer sur « Effacer les données »

Nouvel onglet

Nouvelle fenétre

Ctrl+T
Ctrl+N

Neuvelle fenétre de navigation privée  Ctrl+Maj+N

Historique
Téléchargements

Favoris
Zoom

Imprimer..
Caster...
Rechercher...

Plus d'outils

Maodifier Couper

Paramétres

Aide
Quitter

B Gérs par votre organisation

Capier

Coller

[ Récemment fermes

j Ristorique

6 o

enbaied..  Créazunnusg.

-

Cirlek

Ctriehgye

Neuvel englet CileT
Nouvalla fanéte CtlsN

Nowrele fenéire de navigation privée CorleMaje

Fistorique
Té‘::hazgr"rf'. Cirls)

Favees

Toom - 10k -
Iregrimer. (il
Caster

Recherther, (olF

Pls doutis

Modfier Couper  Copier  Coller

Fanmitres

Aige
Quitier

B Gt parore crunittion
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€ 7 U W Unome

Historique

Historique Chrome

Onglets dautres apparels

Effacer les données de
naviggtion

Q. efercher dans it

Aujourd hui - vendred 29 noverbre 2019

0

O céezunnuzgedemat

© Easyhoc Gestondev
B Voting.. spproet

B Tatementencous

Effacer les données de navigation

Général

Période  Dernigre heure

Historique de navigation

Efface [historique et les saisies semi-automatiques dans la barre d'adresse

Cookies et autres données de site

Parametres avancés

Vous déconnecte de la plupart des sites

Images et fichiers en cache

Libére moins de 320 Mo. Le chargement de certains sites risque d étre plus

lent lors de votre prochaine visite.

Annuler
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2 Astuces Easy’'doc
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(© Astuces Easy'doc

Rafraichir sur Easy’doc ? Comment ?

© Rafraichir ou actualiser une page web permet de voir sa version la plus récente. Il suffit de cliquer sur le bouton
du navigateur « rafraichir » pour recharger ou actualiser la page courante.

Easy’doc utilise une page Web. Il faut donc penser a I’actualiser réguliérement :
1. Cliquer sur la fleche qui permet d’actualiser
2. Ou appuyer sur la touche F5 (pour un ordinateur fixe) ou Fn + F5 (pour un ordinateur portable)

c.cif.caisse-epargne.fr/ioan-applications/ Rechercher...

@ EasyDoc | Gestion de vos de... *

Actualiser (F5)

’
@ B Gerer vos demandes < Créer une demande u‘- & LOUIS-NIAKATE MANOUCHKA
easy'doc

Gestion de vos demandes de prét
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) Astuces Easy'doc

Rafraichir sur Easy'doc ? Pourquoi ?

© Actualiser permet de résoudre certains problémes de réseaux qui peuvent conduire a un message d’erreur incohérent. Ici

le fichier est d’une taille et d’'un format acceptés par Easy'doc

© Pour résoudre le type d’incident ci-dessous il faut :
1. Sortir du dossier
2. Actualiser la page Easy’doc
3. Retenter le chargement

fadd-docs

— = >
“ac nox oo

__' @' EasyDoc | Consulter le dossi..

B Gérer vos demandes 4+ Créer une demande

A CONDRIC CHING YU 8 GROUPE BFPCE

Type de 'opération

Acquisition ancien Sans wavE U
Nature de I'opération
Résidence secondaire
Internal Server Error

formation. padt

o Les fichiers avec un X ne seront pas.
chargés car non conformes,
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(©) Astuces Easy'doc

Rafraichir sur Easy'doc ? Pourquoi ?

© Un probléme de réseau qui surviendrait lors du téléchargement de fichiers ne permettrait pas au prestataire de
numeérisation de recevoir les documents pour traitement. |l faut penser a :
1. Valider le lot en cliquant sur le bouton approprié

2. S’assurer que la barre de tache et le numéro du lot sont affichés
3. Rafraichir la page

>
@m Gérer vos demandes = Créer une demande J e

& LOUIS-NIAKATE MANOUCH

sasy’'doc

RDC COMPLET (004) pdf
17/12/19

Historique

@® oc10092 - 23/10/19 18:23:09 (1 fichiers)

@ ioci19364 - 17/12/19 17:22:43 (1 f
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3 Mails et notifications Easy’'doc
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() Mails et notifications Easy'doc

Quand?

Actions Partenaire ou Conseiller

Le Partenaire créé le dossier et charge les documents dans I'onglet

« Ajout de documents » pour traitement RAD LAD

Au retour de la RAD LAD, le Partenaire clique sur le bouton

« Soumettre »

Dés que le Conseiller ou le Directeur d’agence « prend en charge le

dossier » ou « attribue le dossier»
Idem si la création est effectuée par le Conseiller

Le Conseiller demande des documents complémentaires en cochant
les pastilles appropriées et/ou échange de documents a faire signer

par le client

Le Partenaire charge les documents complémentaires demandés

Le Conselller aprés étude lorsqu’il a émis une décision sur le dossier

(un accord ou un refus)

e B
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Mails / Notifications

£

Mail automatique adressé au Partenaire au retour de la RAD/LAD (Noreply)

* Notification = message dans easy'doc
* Mail = message envoyé en externe de I'applicatif easy'doc

Notification automatique sur easy’doc coté Agence bancaire

(Notification dans le dossier)

Mail automatique de prise en charge adressé au Partenaire
Et Notification dans le dossier easydoc c6té Partenaire

A la main du Conseiller, message préenregistré et notifications, dans le
dossier easydoc, adressés au Partenaire pour demande de documents
complémentaires et/ou documents a faire signer au client

Aucune notification automatique n’est adressée au Conselller
Pour aviser le Conseiller plus rapidement, le Partenaire peut lui adresser un
message

Mail automatique de la décision (Accord ou Refus) du Conseiller au
Partenaire

* En cas d'abandon de la part du client, aucun envoi de mail et de notification
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