
Processus de création
d’interlocuteurs IAD 



Mise en situation 

Vous êtes un conseiller CSF de l’agence de Beauvais, et vous 
rencontrez un mandataire IAD qui souhaiterait travailler 
avec vous. 

Votre première mission sera de vérifier si IAD Beauvais a 
bien été crée par le Pôle Prescription (Liste des 
établissements IAD crées).

Votre deuxième mission sera de créer sous cet 
établissement votre interlocuteur IAD dans l’onglet 
Personne physique. Ainsi, toutes les actions menées lui 
seront rattachées ☺



Liste des établissements IAD déjà existants



Création d’une personne physique IAD

1 Je me rends sur le compte IAD déjà existant

2 Puis je clique sur Personnes physiques afin 
de créer mon interlocuteur IAD 

3

4

Je clique sur Nouveau

Je choisis Interlocuteur de Prescription



Création d’une personne physique IAD 

5

Je renseigne son nom et 
prénom ainsi que le secteur 
concerné entre parenthèses 

6
Je lui attribue le rôle
de commercial



Création d’une personne physique IAD 

7

Je sélectionne oui 
afin qu’il soit actif

Je renseigne un numéro 
de téléphone portable 
ainsi qu’une adresse 
mail pro  

Je sélectionne activé

9

8

10

Je renseigne une 
adresse professionnelle

11
Puis j’enregistre 

xxxxx@xxxx.com



Vous trouverez dans l’onglet personnes physiques du compte de l’agence 
concernée, l’ensemble des interlocuteurs IAD que vous avez crée 

Création d’une personne physique IAD 



Rattachement de l’activité à la personne physique

1 Je me rends sur le compte IAD déjà existant

2 Puis je clique sur Personnes physiques afin 
de créer mon interlocuteur IAD 

3
Je choisis la personne physique avec qui j’ai eu 
une action, afin que l’activité soit directement 
rattachée à cette personne physique

4
Je me rends sur l’onglet activité 

5 Prenons l’exemple d’un appel 

Je commente les échanges de l’appel



Je renseigne le n° du particulier

Une nouvelle page s’affiche

Je clique sur les jumelles pour rechercher 
mon établissement IAD

1

Je me rends dans l’onglet « Actions »

2 4

TUTO : Rattachement des contacts sous la GRC1/2

Puis je clique sur « Contact prescripteur »

3



Je renseigne ici l’établissement IAD de mon agence 
exemple « IAD BEAUVAIS »

6

7

Mon établissement remonte bien, je le 
sélectionne

Puis j’enregistre

2/2 TUTO : Rattachement des contacts sous la GRC

5
Je renseigne ici le nom de notre 
interlocuteur IAD précédemment crée  


