
Lexique de la Prescription
J’apprends à renseigner l’activité et les actions menées avec le partenaire



Prospection

Permanence conseil

Table d’information

Réunion d’information

Forum organisé par le CSF 

Forum organisé par l’établissement 

Prescription

Bulle de vente ou JPO avec un RDV planifié

Bulle de vente ou JPO etc. (sans RDV planifié)

Réunion locataire

Participation d’un prescripteur à un forum 
logement

Participation à un salon de l’immobilier 
organisé par le prescripteur

Il n’existe pas de types d’action dédiées à la prescription. Il faut donc 
utiliser ceux de la prospection avec leur correspondance. ☺



Les actions de développement prescription

Action qui vise à générer du flux et du 
développement commercial. Le but de 
cette action est de créer du lien avec le 
client/décideur final (B to C)

Action de développement d’animation

Action de développement de diffusion

Action qui vise à transmettre de la 
documentation (etc. flyers) lors d’une 
visite chez un prescripteur. 

Activités sur Horizon

• Visite : Je me déplace chez mon 
prescripteur afin d’échanger 
(exemple sur des dossiers, suivi de 
l’animation, visite hebdomadaire à 
l’agence immobilière).

• Rdv interlocuteur : Je vais chez mon 
prescripteur et rencontre une 
personne décisionnaire afin de lui 
présenter le groupe CSF et les 
intérêts mutuels à travailler 
ensemble. (Rdv planifié dans 
l’agenda)

Cette partie ne concerne pas la prescription





Les actions de développement dédiées à la prescription  

• Présence a un évènement Prescription avec RDV planifié

Exemple : Valophis organise une réunion de lancement commercial dans ses locaux avec 
des rendez-vous planifiés en amont. Lors de ce type d’action nous n’ouvrons qu’un ou 
plusieurs agendas. 

• Présence à un évènement Prescription sans RDV planifié

Exemple : Valophis organise une journée portes ouvertes dans ses locaux sans RDV planifié. 
Il souhaite que nous soyons présents pour prendre attache avec des prospects sur place. 

• Réunion d’information ayant pour objet de présenter le CSF et notre lien avec le 
prescripteur

Exemple : Un conseiller du CSF se déplace aux côtés de Valophis lors d’une réunion 
prospects ou locataires dans le but de présenter notre partenariat, nos services et notre 
accompagnement.

• Participation d’un prescripteur à un forum logement

Le CSF organise un forum logement auquel il convie CDC Habitat.

• Participation à un forum ou évènement d’envergure organisé par le prescripteur

Valophis organise un forum logement auquel il convie un conseiller du CSF. 



Mises en 
situation

Plusieurs anomalies ont été rencontrées sur 
Horizon lors de la saisie de vos activités et 
actions de développement (animation). 

Exemple d’erreur 1 : Saisie d’une action de 
développement pour renseigner une visite

Exemple d’erreur 2  : Saisie d’une action de 
développement pour renseigner un RDV

Exemple d’erreur 3 : Saisie d’une action de 
développement pour indiquer l’envoi d’un 
mail de prise de contact  



Exemple 1 : Erreur de saisie sur Horizon

Il s’agit ici d’une visite (activité) et non d’une 
action de développement 

Saisie d'une visite 
sur Horizon



Visite en direct ce jour

Je me rends sur le compte Horizon, puis je sélectionne l’activité 
que je souhaite renseigner.

Je renseigne ici le descriptif de l’activité 
que j’ai mené 

Saisie d’une visite sur Horizon



Exemple 2 : Erreur de saisie sur Horizon

Il s’agit ici d’un RDV Interlocuteur (activité) 
et non d’une action de développement 

Saisie d'un 
RDV 

interlocuteur 
sur Horizon



Saisie d’un RDV interlocuteur sur Horizon

Je me rends sur le compte Horizon, puis je sélectionne l’activité que je 
souhaite renseigner.



Exemple 3 : Erreur de saisie sur Horizon

Il s’agit ici d’une tâche et non d’une action 
de développement 

Saisie d’un mail 
sur Horizon



Saisie d’un mail sur Horizon

Je me rends sur le compte Horizon, puis je sélectionne l’activité 
que je souhaite renseigner.

J’adresse un e-mail à mon prescripteur 
depuis l’onglet e-mail 

J’indique ici l’adresse mail du prescripteur

J’indique ici l’objet du mail adressé à mon prescripteur

Corps du mail à rédiger 



À vous de jouer ☺


