Processus de
création de
mandataire
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Rappel du processus IAD

Processus pour les autres
mandataires



Processus de creation

d’interlocuteurs IAD



https://blog-reseau-csf.fr/blog/creation-des-interlocuteurs-iad-dans-horizon/
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Processus pour les autres

mandataires



Vous étes un conseiller CSF et vous rencontrez un mandataire (par
exemple rattaché au réseau SAFTI) qui souhaiterait travailler avec
vous

Votre premiére mission sera soit:
* de rechercher I'ER (si elle existe déja sous Horizon) exemple : SAFTI

situation et
étapes pour e

b e Votre deuxieme mission sera de créer un établissement (ET)

u n e O n n e au nom du mandataire et de rattacher I’établissement a ’ER

C réat | O n SO u S e \/otre troisieme mission sera de créer le projet de convention
afin d’y rattacher la convention une fois signée

H O r| yA018 * Votre derniere mission sera de créer 'interlocuteur. (Cela '
permet de bien notifier les coordonnées de celui-ci)

> 4


https://horizon.lightning.force.com/lightning/r/0013X00003smHNsQAM/view
file://srv-fic/interservices/Boite à outil/2. AIDE A LA PRESCRIPTION/KIT Horizon Formation/Pré-requis e-learning A FAIRE/Tuto 3 Création d'un projet de Convention Prescripteur.mp4

Je me rends dans l'onglet Comptes afin de créer un
nouvel établissement

Comptes »  Actions /Campagnes v  Personnes physiques »  Conventions »  Avenants »

jus type d'établissement, Date de création, Type d'enregistrement du compte » Mis a jour il y a quelques secondes

Je sélectionne le type d’enregistrement

Nouveau compte

Sélectionner un type d'enregistrement

Famille

Entité de rattachement

Etablissement Partenaires Produit
® Etablissement de Prescription

Etablissement de Prospection

Groupe

B/ TUTO : Création d’un établissement Horizon

Je renseigne I'ensemble des champs obligatoires

Informations

N*CSF

Etat CSF Ouvert CSF

Etat INSEE
*Nom du compte NOM DE VOTRE MANDATAIRE
Nom long @

Catégorie @

Réseau de Mandataires

SIRET @

Fonction publique Non concerné
Origine de création CSF

Secteur d'activité Transaction immobiliére

Je rattache mon établissement au compte parent si déja
existant. Dans le cas contraire je crée un ER dédié au
réseau de mandataire.

Rattachement

Date de détache-
ment / réaffecta-

*Compte parent @ tion

[ ;AFTIRESEAU DE MANDATAIRE ER X

SIREN © Etablissement suc-
cesseur



B2 TUTO : Création d’une entité de rattachement

Rattachement
" Compte parent @ [ Recherchez dans les Comptes...
Comptes récent
JIREN @ SAFTI RESEAU DE MAMNDATAIRE ER
B AGEMCE IMMOBILIERE QCCITAME
Production

RDV primaire ex-
ploitable année en
cours

Mbre de PI /ADE +
enGn

RDV primaires sur

E SARL EMILIE FABIEM
B JOSEPHIME ¥OLANDE IMMOEILIER
=

+ Créer: Compte

I'ER année en cours

Mbre de RDV pri-
maires M sur I'ER

Nouveau compte

Sélectionner un type d'enregis

trement

Famille

Etablissement Partenaires Produit
Etablissement de Prescription

Etablissement de Prospection

Groupe

R EESEAL MAMDATAIRES

Lors de la création d’établissement, je me rends
sur I'onglet Compte parent afin de créer une entité
de rattachement

Date de détache-
ment / réaffectation

Etablissernent suc-
cesseur

Mbre de RDV pri-
maires exploitables
M-1

MNbre de Pl /ADE +
enGn-1

MNbre de RDV pri-
maires M-1sur I'ER

Annuler

Informations

N°CSF

*MNom du compte A COMPLETER

Sigle

Je renseigne les
deux Cha m ps Origine de création CSE

obligatoires _, 1

Information sur I'ER

Potentiel

Sous type d'établisse- ER
ment

Relation ER. Active

Commentaire

Etablissement prindpal

Etablissement princi-

Créer : compte : Entité de rattachement

*Etat Ouvert

Compte parent @ Recherchez dans les Comptes...

1D Insee

SIREN @

Id CSF

Nature juridique

Activité principale -
code APE

Meode d'animation

Annuler Enregistrer et Nouveau

Puis j'enregistre



B2 TUTO : Création d’une personne physique

pen . Je clique sur Nouveau
i85 Je me rends sur le compte déja existant g

Ajouter & I' action / campagne

Compte foR I eI 4
AUDREY HERRERO =
- | Etat ~ | Derniére activité v
Agence de rattachement Conseiller référent Relation établissernent (sta
AGENCE LES ABYMES GUADELOUPE Renaud LACHAISE Actif Activé 04/02/2022 v
i Activé 04/02/2022 v
I iste associée @
D Personnes physiques (0) D Actions de l'interlocuteur D Signataire D Benet
de I'établissement (0) Conventions (1) Convi )
Nouvelle Personne Physique
Actions de Projets prescrits (0) Groupes Actiol
développement (0) (Etablissement) (0)
. . . . f Particulier
Puis je clique sur Personnes physiques afin

Individu qualifié avec qui le CSF est en relation afin de lui vendre un produit et/ou un service
ou qui détient ou a détenu un produit et/ou un service
Enfant

de créer mon interlocuteur

Permet de distinguer les Particuliers enfants et parents, qui ne contiennent pas les mémes in-
formations

Interlocuteur Partenaire produit

Fa - -
®) Interlocuteur de Prescription

Je choisis Interlocuteur de Prescription

Annuler Suivant



B TUTO : Création d’un interlocuteur

Je renseigne son nom et
prénom

Information sur l'lnterlocuteur
M® CSF

Muméro interlocu

teur

*Nom complet Civilité
Mime

Prénom
AUDREY

*MNam
HERRERO

Lien Particulier

Date de naissance

Recherchez dans les Personnes physiqr Q

*Mom du compte

*Réle

Indivicdu

[ AUDREY HERRERO

Recherchez dans les Individus..,

Q

Je lui attribue le réle
de commercial



B TUTO : Création d’un interlocuteur

0 Information d'activité

* Actif

Je sélectionne oui
afin qu’il soit actif  cramp aaciion

Commentaire

° Coordonnées

Je renseigne un numéro
de téléphone portable
ainsi gu’une adresse
mail pro Adresse Email pro-

fessionnelle

Téléphone portable

Téléphone fixe pro

Adresse Email prin-
cipale (perso)

Oui

- Aucun -

06 06 06 06 06

XXXXX@XXXX.cCom

" Etat Active

Motif désactivation - Aucun -

Adresse professionnelle

9 rue du faubourg poissonniére

Pays adresse professionnelle

France
Rue adresse professionnelle

9 Rue du Faubourg Poissonniére

Code postal adresse professionnelle
75009
Ville adresse professionnelle

Paris

v Je sélectionne activé

A Je renseighe une
adresse professionnelle

Région/province
adresse profession-

nelle

- Aucun - v

% Puis j'enregistre



Schéma

lad

Convention Nationale
Vous avez simplement a créer une
personne physique que vous
rattacherez a votre établissement
nommez : IAD + ville de votre agence
ex: IAD MELUN

recapitulatif
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Convention par mandataire
v’ Création de I'Entité de rattachement (ER)
si elle n’est pas déja existante.
v’ Création d’un établissement au nom du
mandataire
v’ Puis création de I'interlocuteur

Si un projet de convention nationale se présente a vous
contactez le plle Prescription avant toute démarche

A A\



Horizon votre allié Prescription !

Retrouvez tous les tutos de ce

support sous Horizon

LIENS HORIZON :

Création d’un compte Prescription (ET & ER)

Création d’'une convention prescription

Création d’un interlocuteur Prescription



https://horizon.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka03X000000KRGxQAO/view
https://horizon.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka03X000000KRH7QAO/view
https://horizon.lightning.force.com/lightning/r/Knowledge__kav/ka03X000000KQbhQAG/view

Vos interlocutrices du Pole Prescription

Elisabeth Mariotti Emilie De Andrade Amina OUREZIFI

Responsable National du Péle Animatrice Réseau Prescripteurs Animatrice Réseau Prescripteurs
Prescription 06 8578 98 81 0672937092

06.87.70.70.12 deandrade@csf.asso.fr ourezifi@csf.asso.fr

mariotti@csf.asso.fr


http://intranet.csf.asso.fr/IntranetProd/jcms/t2_343931/emilie-de-andrade

