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Conseils sur les Avis Google
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Votre avis compte !

Aidez-nous d vous aider | N'hésitez pas & nous faire parvenir vos

Beauvais

Bobigny

Bordeaux

Cergy
Créteil
Dijon
Evry

Grenoble

Guadeloupe

Nancy

Nanterre

Nantes

La Réunion




Rapport juin 2023

LE CSF VU PAR GOODAYS

NPS (Net Promoter Score)

Cette note résulte de la différence entre le nombre de prospects/adhérents
« Promoteurs » du CSF et le nombre de prospects/adhérents « Détracteurs » du CSF.

Le score NPS est a son niveau moyen. Nous la note baisse d’un point.
On estime que 74% de nos prospects/adhérents sont des Promoteurs
contre 8% de Détracteurs. Il y a moins de participations et plus de
retours « Passifs ».

La Satisfaction Adhérent

Cette note est la moyenne des notes de tout le questionnaire.

La note de satisfaction sur 5. Nous gagnons 0,06 point en comparaison
a I'an dernier mais la note de satisfaction est plus basse qu’en début
d’année. Malgré un score NPS stable, la Satisfaction des adhérents est

Navigation
Sommaire

Ces chiffres indiquent la différence

NPS - juin 2023

66 ...

Basé sur 360 participations

avec la note de I'an dernier, pour la
méme période.

Promoteur

74% +1%

268 participations

Détracteur

8% = 1 7% -2%

30 participations 62 participations

Note de satisfaction client - juin 2023

4,47. ...

Basée sur 421 participations @

1L 8.6 6.6

Note moyenne de relation client - juin 2023

g 3, 9415 0,420

Moyenne des notes de 63/111 établissements,
pour lesquels une note a pu étre calculée pour juin
2023.
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Télévente

Note de satisfaction client - juin 2023

4’70/5 +0,03 0

Basée sur 61 participations @

L6 6 .66

NPS - juin 2023

85 +10

Basé sur 55 participations

Promoteur

Détracteur
2% = 1 1% 2% 87% +2%
1 participati 6 participati 48 participations
.
Commentaire

G 2,8;:; -1,20

Basé sur 27 avis recus

Le score NPS reste stable. On estime que
87% des sondés sont des Promoteurs du
CSF contre 2% de Détracteurs. L'ensemble
des scores restent bons et stables. Et plus

4.25

4.00

= aolt22 sept.22  oct. 22 nov. 22 déc.22  janv. 23

Navigation
Sommaire

Note moyenne de relation client - juin 2023

©473....

Moyenne des notes de 3/3 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

juil.z =

févr.23 mars23  avr.23 mai 23 juin 23
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REGION NORD

NPS (Net Promoter Score)

Cette note résulte de la différence entre le nombre de prospects/adhérents
« Promoteurs » du CSF et le nombre de prospects/adhérents «« Détracteurs » du CSF.

La région Nord gagne 4 points sur un mois. On estime que 71% de
nos prospects/adhérents sont des Promoteurs (recommandent le CSF)
contre 10% de Détracteurs (déconseillent le CSF).

La Satisfaction Adhérent

Cette note est la moyenne des notes de tout le questionnaire.

Le score de satisfaction est plus haut que la moyenne nationale. Le
score est bien meilleur que I’'an dernier.

La Relation Adhérent

Cette note est établie grdce aux indicateurs de taux de réponse moyen, de temps de

réponse moyen et de qualité des réponses données, suite a [I'avis d’un

prospect/adhérent sur Critizr ou sur Google.

La région nord tombe en-dessous du 4/5 en raison d’un délai de
réponse trop long (4 jours et 15 heures en moyenne).

Navigation

NPS - juin 2023

62 .,

Basé sur 73 participations

BAA

Détracteur Passif

10 - 19 -6

7 participations 14 participations

Promoteur

7 1% +6%

52 participations

Note de satisfaction client - juin 2023

4,64. ...

Basée sur 93 participations @

Note moyenne de relation client - juin 2023

3,80. .

Moyenne des notes de 18/32 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
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NPS - juin 2023

63 .

Basé sur 123 participations

NPS (Net Promoter Score)

Cette note résulte de la différence entre le nombre de prospects/adhérents
« Promoteurs » du CSF et le nombre de prospects/adhérents «« Détracteurs » du CSF.

[ 3 ]

La région Ouest reste stable en mai. On estime que 72% de nos P AL

prospects/adhérents sont des Promoteurs (recommandent le CSF) \AJ
contre 8% de Détracteurs (déconseillent le CSF). e et e
La Satisfaction Adhérent Note de satisfaction client - juin 2023

Cette note est la moyenne des notes de tout le questionnaire.
La Satisfaction Adhérent baisse en comparaison a mai (4,64). Celle-ci 4’3 1;5 +0,03
est inférieure & la moyenne nationale. Basée sur 140 participations @

La Relation Adhérent Note moyenne de relation client - juin 2023

© 4,07. ...

Moyenne des notes de 16/32 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

Cette note est établie grdce aux indicateurs de taux de réponse moyen, de temps de
réponse moyen et de qualité des réponses données, suite a [I'avis d’un
prospect/adhérent sur Critizr ou sur Google.

La note de Relation est au vert. Si on a bien 100% de réponses, le
délai reste encore un peu long (5 jours et 10 heures en moyenne).
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REGION EST ey

Les agences

NPS - juin 2023
NPS (Net Promoter Score) s

Cette note résulte de la différence entre le nombre de prospects/adhérents 62 -30

« Promoteurs » du CSF et le nombre de prospects/adhérents « Détracteurs » du CSF. Basé sur 109 participations

La région Est perd 12 points en un mois . On estime que 73% de nos J 177777777 7 7 7.7 7.7 7.7 7. 7.7.7.7.7..y.
rencontres recommandent le CSF (Promoteurs) contre 11% de qui """',""""""',""'""""""""'

déconseillent (Détracteurs).

Détracteur Passif Promoteur

11% +5% 16% -8% 73% +3%
12 participations 17 participations 80 participations
La Satisfaction Adhérent Note de satisfaction client - juin 2023

Cette note est la moyenne des notes de tout le questionnaire.
Confirmant le score NPS, la note de Satisfaction baisse également. La I 9 I 6!5 -0,010
région ouest conserve le méme niveau de participation que le mois Basée sur 127 participations @

\ 6 6 6. &

Note moyenne de relation client - juin 2023

© 3,86. ...

Moyenne des notes de 26/44 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
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Les Avis Google

Trafic généré par Google en juin

Mise a jour le 05/07/2023

! N AEH

Vues

Note Moyenne
/5

Nouveaux Avis
4,31

4,418 1,404 1,795

Demandes d'itinéraires

Redirections vers CSF.fr

Trafic généré par Google en mai

Mise & jour le 05/06/2023.

65,163

‘ Nouveaux Avis Note Moyenne
5%

4,193 1,542 1,688

Demandes d'itinéraires
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- Sommaire
Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus
Pau 4,87 (+0,04) Toulouse 130 (+8)
Reims 4,85 | Marseille 86 (-1)
Toulouse 4,80 (+0,05) I T Nancy 70 (+1)
Bobigny 3,87 120 Nanterre 13
Lens 3,72 (-0,03) Pau 11 (+1)

Paris RD 3,70 Guadeloupe

11 (+2)

60

3

<

aolt22 sept.22  oct 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23  awr. 23 mai 23 juin 23 juil.2 =




Les Avis Go gle Navigation

En résumeé

Le mois de juin restent stable sur tous les indicateurs malgré une baisse de participations
aux questionnaires.

Nous totalisons 1281 avis sur Google & fin juin pour une note moyenne de 4,31 /5. Nous
ne gagnons « que » 51 nouveaux avis ce mois-ci. Nous augmentons le nombre d’avis total
de +2,6% (aprés perte d’avis).

Gardons & I'esprit gue nous visons 100 avis par mois, comme cela a pu étre fait en

janvier et février.

Bravo & Beauvais (+6avis), Créteil (+5 avis) et Toulouse (+6 avis) !

« Entre Possible et Impossible, deux lettres et un état d’esprit.»

- Charles De Gaule
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Beauvais —

Les agences du Nord

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

NPS -juin 2023 Note de satisfaction client - juin 2023
470
48 -350
4.65 Basé sur 21 participations 4 5 9
’ 55 -0,110

o i'.'.,i'. TN TNV TV VTV VTV VeV V¥V  Basce sur26 participations @

4.55
Détracteur Passif Promoteur * * * * i
10* +10% 33’ +16% 57¥ -26%

4.50 2 participations 7 participations 12 participations

445
Note moyenne de relation client - juin 2023
4.40
« aolt22 sept.22  oct.22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23  avr.23 mai 23 juin 23 juil.: = 3 3 6
9 /s -0,97 0
Evolution du score Google Evolution du volume d'avis regus Moyenne des notes de 4/4 étab"ssernents' pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
12
9
6
| | I I

“

juil. 2

ao(t22  sept. 22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv.23  féwr.23  mars23 avr.23 mai 23 Juin 23
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Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

4.2
4.1

4.0

+7 T

3.8

€ ao0t22  sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 féwr. 23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23 juil. o =

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

24

ao(t22  sept. 22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv.23  févr.23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23

Bobigny

Navigation
Sommaire

Les agences du Nord

NPS - juin 2023

67 ..

Basé sur 3 participations

Note de satisfaction client - juin 2023

4,83. .....

.'.i.i.i.i.i.i.i.i.i.i. () .’.'.’.'.'. oye .’.'. . .i. Basée SUFGNTtICINtlonse

Détracteur Passif Promoteur
Ox -17% 33x s1e% 67 -
0 participation 1 participation 2 participations

Note moyenne de relation client - juin 2023

© 4,27. ...

Moyenne des notes de 2/4 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
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Lens e

Les agences du Nord

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus NPS - juin 2023 NOte de satESfaCtion c"ent - jUin 2023
475 100 +450
Basé sur 6 participations
9 /5 +0,330
4.50 0000000000000 0600060600606 9°OOCO

elol'e Basée sur 7 participations @

- PPPPTIPTRPRRPTPTRPVSPRRPRSY
L 6. 6. 6 6 ¢

275 Note moyenne de relation client - juin 2023

€ ao(t 22  sept. 22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23 févr.23  mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23 juil.z = 0 3
2 9 /5 -2,360

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

Moyenne des notes de 2/5 établissements, pour

" lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

24
1.6
0.8

&« aolt22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Evolution du score Google

4.8

4.7

4.6

4.5

4.4

4.3

4.2

4.1

&«

aolt 22

sept. 22

oct. 22

Evolution du score Google

&«

ot 22

sept. 22

oct. 22

Evolution du volume d'avis recus

nov. 22

déc. 22

janv. 23

févr. 23

Evolution du volume d'avis recus

nov. 22

déc. 22

janv. 23

févr. 23

mars 23

mars 23

avr. 23

avr. 23

mai 23

mai 23

juin 23

juin 23

Navigation

L i I I e Sommaire

Les agences du Nord

NPS - juin 2023 Note de satisfaction client - juin 2023

17.. 4,40
Basé sur 6 participations ’ /5 +0,300

o.o...o.. oVoVeVe ......g................ VeV V.9.9, Baséesur 6 participations @
""""',""""f"""",f,',""'""'T * *pa*pa*
)

Note moyenne de relation client - juin 2023

9 3’92!5 -0,65 0

Moyenne des notes de 1/3 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

Détracteur Passif Promoteur
17% -s% 50% +a1% 33% -23%
1 participation 3 participations 2 participations
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Nanc e
Les agences du Nord

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

4.6

NPS-Juin2023 Note de satisfaction client - juin 2023

4.4 82 -1e
4,64/5 -0,030

i’i’i'i i i i i i i i i’i,i i i i i’i’i’i i i i i'i i Basée sur 13 participations @

40 Détracteur Passif Promoteur
D 19% Ox -17% 91k vox
0 participation 10 participations

1 participation

38 . . Note moyenne de relation client - juin 2023

€  a00t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 févr. 23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23 4 1 6
9 /5 -0,840

Evolution du volume d'avis recus Moyenne des notes de 2/2 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

Evolution du score Google

€« ao(t22 sept.22 oct. 22 now. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Paris o

Les agences du Nord

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

29 NPS - juin 2023

3.8 67 +190

a7 4 ’44/5 +0,190

FIIFIIIIFIIS: g  Baséesur 26participations @

Note de satisfaction client - juin 2023

y PP TPPT PP PITRRPTTRRLY
ey . o L. 8. 6. &

Note moyenne de relation client - juin 2023

€  ao0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janw.23  févr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin23

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis regus 4
9 2 2 /5 -0,600

Moyenne des notes de 4/4 établissements, pour
4
| l I

& o0t22  sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 févr.23  mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23

lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
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Reims e

Les agences du Nord

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

5.1

50

NPS - juin 2023 Note de satisfaction client - juin 2023

75 ..

48 et e 4,67/5 +0,010
[ N N N NN ]

BAAAAAAAA o,o ofe .'c'o,o'o ofe o’o’.’c'o’c s Basée sur 5 participations @

47 PP TTIIIIYITITIYYIYYYYYYYYYTY
\ — . e \ 6 6 & &

4.6 s 0 participation 1 participation 3 participations

Note moyenne de relation client - juin 2023

©443....

Moyenne des notes de 2/3 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

€  a00t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 févr. 23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

€& aolt22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 févr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Rouen i
Les agences du Nord

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus
Evolution du score Google Evolution du volume d'avis regus

4.33

1.2
4.30
4.28

0.9
4.25
4.23
420 0.6
4.18

0.3

« ao(t22 sept.22  oct.22 nov. 22 déc.22  janwv.23 féwr.23  mars23  avr.23 mai 23 juin 23 juil.z =

€ ao0t22 sept.22  oct.22 nov. 22 déc.22  janv.23 féwr.23 mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Evolution du score Google

4.6

44

4.2

4.0

3.8

€ ao0t22

sept. 22

oct. 22

Evolution du score Google

16

12

8

€ aolt22 oct. 22

sept. 22

Evolution du volume d'avis recus

nov. 22 déc.22  janv.23

Evolution du volume d'avis recus

===l B0-0

nov. 22 déc. 22 janv. 23

féwr. 23

Strasbourg

NPS - juin 2023
350..
Basé sur 4 participations

.i.i.i. oye 0...

vvvvvvi Yy
S o

1 participation

mars 23 avr. 23 mai 23 juin23

févr.23  mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23

TRRPPPTTRRRPPILY

O -30%

0 participation

Navigation
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Les agences du Nord

Note de satisfaction client - juin 2023

4,5 515 +0,110

s Basée sur 4 participations @

1L 0.8 .6 8

Promoteur

75% +15%

3 participations

Note moyenne de relation client - juin 2023

© 4,44, ...

Moyenne des notes de 1/3 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
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Bordeaux teatio

Les agences de I'Ouest

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus
NPS - juin 2023

50..

4.4 Basé sur 4 participations

BAAAAAAAAAAAAAARAAAAARAAAAS

40 Détracteur Passif Promoteur
25% +15% 0% -30% 75% +15%
1 participation 0 participation 3 participations
38
Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023

€  ao0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23 févr.23 mars23 avr.23 mai 23 juin 23 4
9 5 5 /5 +0,110

Basée sur 4 participations @

L. 0.60.6. 6

4,44. ....

Moyenne des notes de 1/3 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis regus

16

12

a==fli BIR-AN

& aolt22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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‘ e r Sommaire
Les agences de I'Ouest

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis regus
44 NPS - juin 2023
4-2 45
-20
4.0 Basé sur 11 participations
3.8 ® 0O 00006 0060600000000 000 0 0 0 0 o

\AAAAAAAAARAAAAARARAARARARA

34 Détracteur Passif Promoteur
9% -12% 36% +25% 55% -13%
1 participation 4 participations 6 participations
€  ao0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 févr.23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23 Note de satisfaction client 'jl.lil'l 2023 NOte moyenne de relation client - jUiI’I 2023

4,47. g 3.69
Basée sur 12 participations @ , /5 -0,47 0

Moyenne des notes de 3/3 établissements, pour
* * * * 1 lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis regus

€« o00t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 févr. 23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Guadeloupe et Martinigue e

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

4.65 NPS - juin 2023
42

-50
455

Basé sur 19 participations

4.50
® O 0000000 000600009000 90 900

-~ V% FIVITITITITIIIIIIIITI T I T Te

\ 0440000000000 000000A0000A0A

4.40

Détracteur Passif Promoteur
4.35 16% 1% 26% 2% 58y% ax

3 participations 5 participations 11 participations

« ao(t22 sept.22  oct.22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23  avr.23 mai 23 juin 23

Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023
Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus 4 ’40 /5 +0,10 o

Basée sur 22 participations @ 3 ’ 6 3[5 -0,24 i ]

Moyenne des notes de 2/2 établissements, pour
* * * * 1 lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

€ ao(t22 sept.22 oct. 22 now. 22 déc.22  janv.23  févr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Nanterre L

NPS - juin 2023

- 5 7 -350

5.00 Basé sur 7 participations

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

4.75 ® 0 00 0000000000600 0606000 00

DAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAAAAAA

4.25 ~ \—‘ / Détracteur Passif Promoteur
: 14% .4-1.?% 14’% -+5?S 71% ) -21..%
4.00
Note de satisfaction client - juin 2023
3.75

« ao(t 22  sept. 22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  féwr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin 23 3 6 6
9 /5 +0,020

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis regus

Basée sur 9 participations @

L. 6. 6.6

€« aolt22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Navigation

Nantes S

Les agences de I'Ouest

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus .
NPS - juin 2023

425
400 70 +47 0

Basé sur 10 participations

3.75

. LAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAN

200 Détracteur Passif Promoteur
105 2% 10 105 805 +18%
1 participation 1 participation 8 participations
275

« aolt 22  sept. 22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv. 23 féwr.23 mars23  awr.23 mai 23 juin 23

Note de satisfaction client - juin 2023  Note moyenne de relation client - juin 2023
Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus 4 , 6 7/5 +0,49 (i ]

Basée sur 13 participations @ 3 , 7 3’5 - 0,20 Li ]

Moyenne des notes de 2/4 établissements, pour
* * * * i lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

€  ao(t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janw.23  févr.23  mars 23 avr.23 mai 23 juin23
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P au Sommaire
Les agences de I'Ouest

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus
o NPS - juin 2023
5.0
7 7 -230
19 Basé sur 13 participations
48

""""f""""" """"‘l’"”"‘!""""""""

4.6

Détracteur Passif Promoteur
0% = 23% +23% 77% -23%
0 participation 3 participations 10 participations

€  a00t22  sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  féwr. 23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23 juil.z =

Note de satisfaction client - juin2023  Note moyenne de relation client - juin 2023

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus 4 6 9
9 5 -0,170 4 : Z 6
9 /5 -0,340

1.2
Moyenne des notes de 3/3 établissements, pour

lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
0.9
0.6
0.3

€& ao0t22  sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  Janw.23  févr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin 23

Basée sur 14 participations @

L 6. 6. 6.6
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Rennes L

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

NPS - juin 2023

80 ...

Basé sur 15 participations

4.50

4.25

| BAAAAAAAAAAAAAARAAAAAAAAAAA

3.75 Détracteur Passif Promoteur

0% -4% 20% +7% 80% -3%

0 participation 3 participations 12 participations

e Note de satisfaction client - juin 2023

« ao(t22 sept.22  oct.22 nov. 22 déc.22  janw.23  févr.23 mars23  avr.23 mai 23 juin 23 4 8 I
Evolution du score Google Evolution du volume d'avis regus ’ /5 +0,22 0

Basée sur 18 participations @

1 6.6 6.6

€  ao(t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23  avr.23 mai 23 juin 23
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Navigation

Toulouse teviseie

Les agences de I'Ouest

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

NPS - juin 2023

4.9

42 ...

Basé sur 12 participations
47

oioioioioioio.c.c.c.u.-.-.c.o.o.o.o.o.oioioio.o.o.o.o

\AAAARAAAAARAAAAAAAAAAARAASL]

4.6

44 Détracteur Passif Promoteur
17% +12% 25% +5% 58% -17%
2 participations 3 participations 7 participations

€ ao0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23

Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus 4 2 6
9 /s -0,560

Basée sur 12 participations @
. Moyenne des notes de 2/2 établissements, pour
* * * * lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

€ aolt22 sept22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  fevr.23  mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Tours S

Les agences de I'Ouest

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus
o NPS - juin 2023
— 82 ..
Basé sur 17 participations
425
O 0O 000000000000 00000000 0 0 0
- e e e e e e e e
3.75
Détracteur Passif Promoteur
65 - 6% 7% 88x% 7%
3.50 1 participation 1 participation 15 participations
Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023
« aolt22 sept.22  oct.22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23  avr.23 mai 23 Jjuin 23 3 7 8
Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus Basée sur 18 participations @ , /5 +0s06 o
* * * ‘ Moyenne des notes de 2/4 établissements, pour
8 lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
]
4
| l I

€« o0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janw. 23 févr. 23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Versallles teviseie

Les agences de I'Ouest

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus
NPS - juin 2023
4.45
443 5 6 +390
Basé sur 9 participations
4.40

BAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAT

4.35 Détracteur Passif Promoteur
1 1% -22% 2 2% +5% 67% +17%
~ ~ 1 participation 2 participations 6 participations
€ aoit22 sept.22 oct.2? nov.22 déc.2? janv.23 févn.23 mars23 avn.23  mai23  juin23 Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - jUiI'I 2023
Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus 4 0 8
9 /5 +1,520 4 9 Z
) Basée sur 11 participations @ ’ /5 -0

Moyenne des notes de 1/3 établissements, pour
* * * * lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023,

&« ao0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Crétell teiatio

Les agences de I'Est

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

NPS - juin 2023

475

0 -670
4.50

Basé sur 3 participations
425

oioioio.o.o.o.o.o.o.c.o.o.o.c.o.o.o.o.oio.oio.oio.oi

N C Y

275 Détracteur Passif Promoteur
33% +33% 33% = 33% -34%
1 participation 1 participation 1 participation
« aolt22 sept.22  oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23  avr.23 mai 23 juin 23 Note de satisfaction client - jl.lil'l 2023 NOte moyenne de relatlon CI Ient - JUIn 2023

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus 4 2 0
9 /5 -0,580 4 0 7
Basée sur 3 participations @ , /5 +0, 32 Li ]

. Moyenne des notes de 2/4 établissements, pour
* * * * lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

€& o0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 févr.23  mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Navigation

Dijon o

Les agences de I'Est

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus NPS - juin 2023

4-7 8 0
-12e0
46
U \‘_/\'—' Basé sur 15 participations
45

) BAAAAAAAAAAAAAAAAARAAAAAAAC

42 Détracteur Passif Promoteur
0% = 20% +12% 80% -12%
4.1 0 participation 3 participations 12 participations

Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023
€  aolt22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin 23 juil.z =

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus 4 9 90 /5 +0,07 0 9 1 4 7 249
’ 5 -4, o

Basée sur 20 participations @

16 6 6 &

438 Moyenne des notes de 4/5 établissements, pour

lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

3.6

24

1-2 I | I I

& aolit22 sept22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Evolution du score Google Evolution duvolume d'avis recus

4.2

a1 /—\/_/——’"_

4.0
3.9
38
3.7

3.6

€  a00t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  féwr.23  mars23 avr. 23 mai 23 juin 23

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis reus

24
18
1.2
€«  ao0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 féwr. 23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23

Evry

Navigation
Sommaire

Les agences de I'Est

NPS - juin 2023

45 -150

Basé sur 11 participations

CAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAAA

Détracteur Passif Promoteur
18% +11% 18% -9% 64% -3%
2 participations 2 participations 7 participations

Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023

4’29,5 +0,50 0 4,38;5 +0,410

Basée sur 12 participations @
Moyenne des notes de 3/6 établissements, pour

* * * * ‘ lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
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Grenoble

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

4.7

4.6

4.5

44

4.3

4.2

4.1

&«

\//‘\‘

ao0t 22  sept. 22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janw.23  févr.23 mars23 avr. 23 mai 23 juin 23

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis requs

aolt22 sept.22  oct.22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23  avr.23 mai 23 juin 23

Navigation
Sommaire

Les agences de I'Est

NPS - juin 2023

35 ..

Basé sur 11 participations

i'i'i'i'r'vvvv’v’v’v’v’v’v’v’v’v’v’ Vv v'v'v'v'v

Détracteur Passif Promoteur
18% +18% 9% -58% 73% +40%
2 participations 1 participation 8 participations

Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023

4,58/s +0,070 9 4,6015 +1,350

Basée sur 14 participations @
Moyenne des notes de 2/4 établissements, pour

* * * * i lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
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Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

Les agences de I'Est

48 NPS - juin 2023

26 - - - - ] 86 +220

/ Basé sur 7 participations

TR

€  a00t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23  avr.23 mai 23 juin 23 . . . .. . . . .
Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis requs 4 8 8
8 Basée sur 7 participations @ , 5 = Ov 12 i

| | | I | Moyenne des notes de 3/3 établissements, pour

lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
o(t22  sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 févr.23  mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23

E=Y
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Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

4.0

a9 ‘ - - /_/—-—A-/‘/_M

3.8

3.7
3.6
35

34

€  ao0t22? sept.22  oct.22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23  mars23  avr.23 mai 23 juin 23

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

o0t22  sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv. 23 févr.23  mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23

Marseille teviseie

Navigation

Les agences de I'Est

NPS - juin 2023

86 ...

Basé sur 22 participations

""f,f'""""""""""""""""""""""'

Détracteur Passif Promoteur
0% -11% 14% -2% 86% +12%
0 participation 3 participations 19 participations

Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023

4,76. ... (9 3.76. ...

Basée sur 23 participations @
Moyenne des notes de 3/5 établissements, pour

* * * * ‘ lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.
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Evolution du score Google

4.5

44

4.3

4.2

&«

aolt 22

sept. 22

oct. 22

Evolution du score Google

&«

olt 22

sept. 22

oct. 22

Evolution du volume d'avis recus

nov. 22

déc. 22

janv. 23

févr. 23

Evolution du volume d'avis recus

nov. 22

déc. 22

janv. 23

féwr. 23

mars 23

mars 23

avr. 23

avr.23

mai 23

mai 23

juin 23

juin 23

Melun

Navigation
Sommaire

Les agences de I'Est

NPS - juin 2023

36 ...

Basé sur 11 participations

i’i'i'ﬂf v1vvv9'!'1'9'1'1'1'!'1'v'f'v'v'v'v'v

Détracteur Passif Promoteur
18% +18% 27% +7% 55% -25%
2 participations 3 participations 6 participations

Note de satisfaction client - juin 2023  Note moyenne de relation client - juin 2023

447. 9 4,18,5 -0,320

Basée sur 12 participations @
Moyenne des notes de 4/7 établissements, pour

* * * * 1 lesquels une note a pu &tre calculée pour juin 2023.
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Montpellier e

NPS - juin 2023

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

4.35

100 ....

Basé sur 3 participations

4.25

v'v v't'f'f'ﬂf'f'f'!’!’f’t v'v'v'f'ﬂv'ﬁiﬁ

4.15
Détracteur Passif Promoteur
0% -8% 0% -25% 100% +33%
0 participation O participation 3 participations
- aolt22 sept.22  oct 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23  avr.23 mai 23 juin 23 . . . . . N - .
Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis regus 3 5 8
9 /5 -0,510

Basée sur 5 participations @

) 6.6 .6

9 5,00;5 +0,110

Moyenne des notes de 1/4 établissements, pour
lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

€  aolt22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars23 avr. 23 mai 23 juin 23
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. N I C e Sommadire
Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus Les agences de I'Est
4.25

NPS - juin 2023

4.00

A 100
/_ +400

2.50 Basé sur 4 participations

| "?"f!""" """‘l "‘l """""'f"""

3.00
Détracteur Passif Promoteur
0% -10% 0% -20% 100% +30%
&« aolt22  sept. 22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janw.23 févr.23  mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23 O participation 0 participation 4 participations

Note de satisfaction client - juin2023  Note moyenne de relation client - juin 2023

4’38,_,, 0170 9 4.,82,5 +0,300

Basée sur 5 participations @
Moyenne des notes de 2/4 établissements, pour

* * * * 1 lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis requs

2.4

1.6
0-8 I I

€  ao0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc. 22 janv.23  féwr. 23 mars 23 avr. 23 mai 23 juin 23
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Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

4.6

45 —— /

4.4

4.3

4.2

€«  ao0t22 sept.22 oct. 22 nov. 22 déc.22  janv.23  févr.23 mars 23 avr. 23 mai 23

Evolution du score Google Evolution du volume d'avis recus

€« aolit22 sept.22 oct.22 nov. 22 déc.22  janw.23  févr.23  mars23 mai 23

La Réunion | s

Navigation

NPS - juin 2023

41 ..

Basé sur 22 participations

BAAAAAAAARAAAAAAAAAARAAAAAA

Détracteur Passif Promoteur
23% +10% 14% -6% 64% -3%
5 participations 3 participations 14 participations

Note de satisfaction client - juin 2023 Note moyenne de relation client - juin 2023

4,24. 9 4,08,5 0410

Basée sur 26 participations @
Moyenne des notes de 2/2 €établissements, pour

* * * * : lesquels une note a pu étre calculée pour juin 2023.




