? Horizon Demandes 38 salesforce

Application pour la gestion des demandes

Septembre 2024
Nouveau dans HORIZON !
FAIRE UNE DEMANDE ADHERENT AUPRES DU SERVICE GESTION

e Page 2a4:Créer une demande de Gestion
e Page 5a9:Ajouter des pieces jointes a ma demande de Gestion
e Page 11 : Retrouver et consulter ma demande de gestion

Ce mode opératoire a pour but de vous expliquer pas a pas comment
faire une demande dans Horizon pour un adhérent.

MAIS, le 1°" reflexe a avoir est

d’encourager vos adhérents a formuler leur demande en toute
autonomie directement sur Mon Compte.

Gain de temps assuré pour tous !
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Suite du process si vous avez des pieces a joindre a la demande

Si vous n’avez pas de piéces a joindre, aller en page 9 a |'étape « Modifier le propriétaire ».

@ & 00608055 | Demande | Salesfor X +

v - X
<« C @ O B8 =W nhttpsy//horizon.lightning.force.com/lightning/r/Case/500Sb00000BK2U TIAL view?ws=%2Flightning %2Fr%  67% ¥ L
9 1 ~ A
? [ Recherenez.. | *x[=) a2 A

Horizon Demandes Personnes physiques | [0 PAULTEST [Person.. v %
5 PAUL TEST | Pers.. @ Demandes v x @ 006080S5.. v x
Demande adhérent + Abonné Modifier Modifier le propriétaire ualification de la demande Modifier le type d enregistrement usionner des demandes usion v
Mamér dea demande v s pesonne onysaue pincisss sau o Demands remoniésdans
00608055 27011 PAUL TEST Atraiter N
Liens rapides de lste a?m—\v Fichier(s archive(s) (0)
1t @) ées (0]
w\adgmmi"r‘cf'"‘ e 10 i) T —
Documents entrants || wowveau | msupprimer |
04
. ep e oy e e N
Si j’ai des pieces a joindre a la demande, |« st ottt [ P— I
je clique sur « Documents entrants » !
"
+ Avenir et passés
v Informations sur la demande Aucune activit & amsz ,
Commencez par enveyer un e.mal, planifier une tiehe, ou une autre acité
s Satisfaisant rd
. Aucune activité passée, Les réunions et les taches passées marquées comme terminées sont
Normal s affichées ici
£ —_—
s Knowledge Nowelartide |
Adnérent ’ | @ Rechercnercans knowiedse.. |
’
s Articles suggérés A
5 Entrant s e
ADE - MODIFICATION DE MONTANT ’ emande l Demandes - Qualifier une demande Admission ADE 20
L ~ . N . . . . | Bonjour et bienvenufe} dans le «module qualification d'une demande Admission ADE |
httpsy//horizonlightning force.com/lightning//Case/500Sb00000BK2U1IAL related/PieceslustificativesDemande_r/view v
11:08
15/07/2024
@ # Documents entrants | Salesforce X + v X
<« C @ O 8 =8 nitpsy/horizon.lightning.force.com/lightning/r/Case/500Sb00000BK2UTIAL frelated /Pieces ustificativesDer 67 % ¥ * N =
? [Ta rechercheen, ) pea? a@®

Horizon Demandes  Personnesphysiques | - | 5 PAULTEST [Person... v

ESPAULTEST |Pers,, @ Demandes v x

5. v % FDoume. v x

PF) Demandes > 00608055

v
Documents entrants Nouveau iuw!mer |
0 éléments « Mis 3 jour il y 3 quelques secondes e

Je clique sur « Nouveau »

Rien a afficher ici

Votre liste est vide. Essayez d'ajouter un nouvel enregistrement.

4 Appel 4 applications 4 ROV confirmer




@ @ Créer: Document entrant | Sale X + v - X
& Cc @

O 8 =W hitps;//horizon.lightning force.com/lightning/o/Piecelustificative_c/new?count=2&nooverride=18useR 67% V¥ * N

v [ @ Recherchez. | D@Ea? &
Horizon Demandes | Personnesphysiques | £ PAULTEST | Person. %
9 PAULTEST | Pers @ Demandes + x S5.. v x  fDocumen.. ~ x Créer:D.. v x
Créer : Document entrg . . .
Ne jamais renseigner le
)

Information sur piéce justificative

« Type »

Sens

><

Commentaite de fin

= - o0
Je ne saisis que le LIBELLE de la
piece (ex : RIB), puis je clique E—
sur « enregistrer »

Commanaia e @ |

Informations systéme

Date de transfert Date Hewre

s ©

sonuter ][ enveqster o

4 Appel 4 Applications 4 RV confirmer

@ | ® PID507647 | Document entrant X+

& C @ O 8 =W httpsy/horizon.lightning.force.com/li N ., % W 9 #* H =
, Ma piece est créée

~
Fma? a@®
Horizon Demandes | Personnesphysiques | v 63 PAULTEST [Ferson.. v x \
D PAUL TEST | Per @ Demandes v x S5.. v xS Dowmen. v X
Document entrant B
Smmewen oaner | coner | Moamerwpropneone | <]
> Demance s
PAUL TEST Offre ou simulation de prét 00608055 Avalider
Détails
~ Information sur piéce justificative
PID507647 E Entrant s
Offre ou simulation de pret 4
Lo Offre de prét EDEL ’ s
. ’
B WMarie Pierre FONTAINE £ B Marie Pierre FONTAINE, 15/07/2024 11:09
“ Information sur la Personne physique
Partcutier PAULTEST 4 3701108
v Information sur le statut
st Avalider ’ s
s
~ Informations systéme
B8 Moaric Pierre FONTAINE, 15/07/2024 11:09 ’
() Fichiers (0) Charger des fichiers
& Charger des fichiers
ou déposer des fichiers
4 Appel 4 Applications 4 RDV confirmer o

A cette étape, je n’ai fait que créer et nommer ma piéce, je vais maintenant la télécharger.



Les formats autorisés au téléchargement sont| PDF, TIF, TIFF, JPEG, JPG, PNG, DOC, DOCS, DOCX, ODT, XLS, XLSX, ODS
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! Attention ! vous devez d’abord :
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Le format .msg (mail Outlook) n’est pas autorisé !
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Il est toujours possible de retrouver une demande : 1) aller sur le particulier ; 2) cliquer sur « demandes » ; 3) choisir
la demande en question ; 4) consulter la demande
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~ A venir et passés

Aucune activité 3 afficher.
Commencez par envoyer un e-mail, planifier une tache, ou une autre activité.
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Aucune activité passée, Les réunions et les tiches passées marquées comme terminées sont
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Bonjour et bienvenule) dans le emodule qualification d une demande Admission ADE
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